@ _PREVMOC

Instituto Municipal de Previdéncia dos
Servidores Publicos de Montes Claros

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos continuados de hospedagem de site, aplicagdes de tecnologia da informagéao e de servigo
de e-mail institucional para o Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros (PREVMOC),
incluindo infraestrutura de hardware, software, armazenamento, processamento, comunicagcdo de dados por meio de

Cloud Computing.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE QUANTIDADE PRECO
DE ESTIMADO TOTAL
MEDIDA (corresponde a (12 meses)
um contrato de 12
meses)

Servigo de hospedagem do Portal
Institucional do PREVMOC e contas
01 de e-mails institucionais. 27049 servico 01 R$ 14.399,88

,% PABLO FERNANDES SANTOS e LEONARDO AUGUSTO SILVA CHAVES
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. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no CATSER e as constantes deste Termo de Referén

prevalecerao as Ultimas. g

e  Acontratagdo ndo faz parte do Catalogo Eletronico de Padronizagéo ou do Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadeg.

e Aquantidade estipulada na tabela acima corresponde a um contrato de 01 ano. Cada unidade/servico representa 12 meses. 2

4
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1.2. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 18
o

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. &
<

1.2.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo é enquadrado como continuado tenc§
em vista que sua prestacao é essencial para a manutengao ininterrupta das atividades institucionais do Instituto Municipa
de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros (PREVMOC), uma vez que envolve a hospedagem do sité

[%]
oficial, aplicagbes de tecnologia da informagado e servigo de e-mail institucional, os quais sdo canais permanentes d&
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comunicacdo, gestdo e atendimento ao publico interno e externo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1 A Fundamentacdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. Localizagdo e Abrangéncia da Instalagao

A prestagdo dos servicos de hospedagem do portal institucional e de correio eletrénico do Instituto Municipal de
Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros (PREVMOC) ocorrera integralmente em ambiente de computagéo
em nuvem, por meio de infraestrutura remota disponibilizada pela CONTRATADA, sem necessidade de instalagao fisica
nos ambientes do contratante. A abrangéncia do servigo contempla o acesso continuo, seguro e redundante aos recursos
contratados, a partir da sede do PREVMOC, situada na Rua Vilva Francisco Ribeiro, n°® 150, Centro, Montes Claros/MG,
bem como de quaisquer outras localidades, por meio de acesso via internet. A solugdo devera garantir alifé
disponibilidade, escalabilidade, suporte técnico remoto e conformidade com as diretrizes de seguranga da informagéo%

protecdo de dados previstas na legislagéo vigente, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2.3 ESPECIFICAGOES DO SERVICO DE HOSPEDAGEM

GUSTO SILVA C

A solugdo de hospedagem de site e aplicagdes tecnolégicas do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidoreg

Publicos de Montes Claros, bem como de servigo de e-mail institucional devera atender aos seguintes requisitos técnicos

2.3.1 Servigco de Hospedagem de Site e Aplicagbes de Tecnologia da Informacéao

e LEONAR

2.3.1.1 A CONTRATADA devera prover o servico de hospedagem site e aplicagdes de tecnologia da informacéo atrav

de um DATA CENTER em um servidor virtualizado (VPS) ou em uma hospedagem do tipo Cloud.
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compartilhada: o tipo de hospedagem onde o site / aplicagdes ficam hospedados com outros sites / aplicagdes no mes

servidor de hospedagem, compartilhando do mesmo endereco de IP, recursos de memoria e processamento;
2.4 Requisitos minimos servidor de hospedagem
2.4.1. Processamento do Servidor: CPU 4 CORE com memoria RAM de 8 GB;

2.4.2. Armazenamento: de no minimo 400 GB para arquivos e 50 GB para banco de dados, com possibilidade
expansdo mediante demanda justificada do CONTRATANTE.

2.4.3. IPs Dedicados: 1 IPs;
2.4.4. Transferéncia: ilimitada;
2.4.5. Sistema operacional: do tipo Linux;

2.4.6. Gerenciador de Hospedagem: Incluso.
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A) A CONTRADA devera fornecer um gerenciador de hospedagem. O gerenciador de hospedagem devera permitir

instalar ou disponibilizar as aplicagbes (softwares) de forma pratica. Como exemplo: cPanel;
B) O gerenciador de hospedagem devera permitir gerenciar os servigos do dominio de forma pratica;
2.4.7. Permite a criagao de até 10 dominios e a criacdo de até 15 subdominios;

2.4.8. A CONTRATADA devera fornecer o servigco de SSL pelo periodo do contrato da hospedagem, com objetivo de

deixar as conexdes com o site segura;
2.4.9. O servigo de hospedagem deve disponibilizar o acesso ao servidor por no minimo pelo protocolo SSH e FTP;

2.4.10. O servigo de hospedagem deve disponibilizar o servigo de realizagdo de agendamento/programacéao de tarefas.

Exemplo: programacao de backup.

2.4.11. A CONTRATADA devera efetuar as configuragdes do servidor DNS e oferecer os servigos de DNS (Servigo de

resolugcédo de nomes de dominio);
A) Devera fornecer no minimo um DNS primario e um secundario para resolver os dominios hospedados;
2.5. Aplicagbes

2.5.1. Permite a criagdo de ilimitadas bases de dados do MYSQL;

2 CHAVES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

2.5.2. O servico de hospedagem deve permitir trabalhar com aplicagées que executam no minimo com as seguint

linguagens de programacéo: PHP, Perl, Python, Ruby, HTML5, NodedJS;
2.5.3. Permitir utilizar o JSP (JAVA/TOMCAT);

2.5.4. O servigco de hospedagem deve ser compativel com no minimo o gerenciador de banco de dados MySQL co

acesso ao PhpMyAdmin, em suas ultimas versdes estaveis;

2.5.5. O servigo de hospedagem deve permitir trabalhar com site desenvolvidos em Wordpress;

2.5.6. Servidor Web: Apache, versao mais atualizada e estavel,;

9.6. Data Center

2.6.1. Conexdes de rede: com redundancia plena e sem Single Point of Failure (Ponto Unico de Falha);
2.6.2. Infraestrutura: Mdltiplos gerados de energia e unidades HVAC;

2.6.3. Seguranga: multiplas camadas de seguranga de rede;

2.7 ESPECIFICAGCOES DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAIL)

2.7.1. O servigo correio eletrénico deve permitir a criagao ilimitada de e-mails com:

I Compartilhamento de agendas e contatos

Il Envio maximo de anexos de 20MB

] Mobilidade acessivel em smartphones e tablets
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v Servigo de Webmail (personalizavel);

\% Suporte aos protocolos: pop, smtp e imap;

VI Possuir solugdes de antivirus e antispam

VIl | Possuir interface institucional e livre de publicidades;

VIIl | Ter painel administrativo intuitivo com gerenciamento de

usuarios.

2.7.2. O armazenamento devera ser distribuido conforme os grupos abaixo:

Grupo Quantidade de contas Capacidade (no minimo)
I 40 50GB (cinquenta gigabytes)
Il llimitado 2GB (dois gigabytes)

2.7.3 Cada usuario podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de armazenamento na solug

respeitando este limite.

an
,&DO AUGSTO SILVA CHAVES
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2.7.4. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @prevmoc.mg.gov.br, sob administragdo do Instituto Municipal
Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros - PREVMOC

2.7.5. Contas de Email: deve permitir o numero ilimitado de contas POP3 e IMAP;

2.7.6. Protecao anti-SPAM: o recurso de e-mail deve possuir a protegdo SpamAssassin com classificagdo de e-mails p

grau de tolerancia;

2.7.7 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispywa

e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrénicas.

, PABLO FERNANDESSANTOS e LEON

2.7.8 Webmail: deve-se permitir trabalhar com as aplicagdes de Webmail, em suas ultimas versdes estaveis.

8RAGA

2.7.9 Devera permitir operacao off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicao, leitura e comando de envio

LBAL

mensagens quando ndo houver conex&o ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexéo for restabelecid

2.7.10 Deve-se permitir trabalhar com o numero de listas de e-mail ilimitados, autoresponders e redirecionamentos

e-mails;

%A FERNAI%ES

2.7.11 Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacéo das mensagens apagadas pelo periodo minimo

07 (sete) dias, desde que nao sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

2.7.12 O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devera ser de, no minim

20MB (vinte megabytes).
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2.7.13 Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem devera permitir
utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente, destinatério, assunto
e conteudo.

2.7.14 O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

2.7.15 Cada usuario podera enviar até 400 (quatrocentas) mensagens por dia.

2.8 Contatos e Grupos de Distribuigcao

2.8.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome, endereco de e-mail.

2.8.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a possibilidade de

oculta-los quando necessario.
2.8.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

2.8.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a

edi¢do de suas propriedades.
2.8.5. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.

2.9. Seguranga

CHAVES

2.9.1. A CONTRATADA devera prover a seguranga do ambiente contratado para a hospedagem, fornecendg
mecanismos que detectem ameagas de virus, malwares e vulnerabilidades no sistema e nas aplicagbes disponibilizadar?aI

no ambiente contratado;

OAUGUSTO

2.9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atualizagbes das aplicagdes e do sistema operacional disponibilizado n
ambiente contratado;

&ONARD
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2.9.3. ACONTRATADA devera disponibilizar o servigo de Firewall Avangado, permitindo controlar o acesso aos servig

hospedados no ambiente contratado.

SANTOS e

2.9.4. O servigo de hospedagem devera possibilitar o monitoramento do processamento, memaria, armazenament
laténcia e trafego de entrada e saida. O monitoramento devera ser realizado através do gerenciador de hospedage
disponibilizado pela CONTRATADA,;

2.9.5. O servigo de hospedagem contratado devera registrar as operagdes (logs de auditoria) efetuadas no ambien
contratado;

2.9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar as corregdes / atualizagbes das aplicagbes e do sistema operacion

existentes no ambiente de hospedagem contratado;

DEB LEAL BRAGA, PABL® FERNANBES

2.9.7. O armazenamento do site devera ser realizado de forma segura, escaléavel, redundante a qualquer tempo.

. . - . =
ambiente de hospedagem contratado deve possuir uma ferramenta que permiti o backup dos arquivos e dos bancos dg
o

dados. O backup devera estar disponivel em tempo integral e recuperavel a qualquer tempo. &
<

o

2.10 Suporte Técnico e Atendimento 2
L

[a]

2.10.1 A CONTRATADA durante o periodo do contrato devera prestar servigos de suporte técnico ao ambiente dg
. . . ?

hospedagem, fornecendo, para isso, um servigo que permite a abertura de chamados; 8
™

S

o
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2.10.2 O servigo de suporte técnico devera ser prestado em regime 24/7 sem numero de limite de chamados. As formas
de atendimento deverao ser por no minimo CHAT, e-mail e sistema de ticket com abertura de chamado ou por

atendimento telefénico;

2.10.3 O suporte técnico relacionado a infraestrutura tecnolégica contratada para hospedagem ocorrera sem qualquer
onus para o CONTRATANTE, mesmo quando for necessaria a atualizagdo de equipamentos, ou qualquer outro tipo de

servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo;

2.10.4 A CONTRATADA devera possuir o SLA (Service Level Agreement) de no minimo de 98 % ao més para a

disponibilidade do servigo de hospedagem contratado.

2.10.5 A disponibilidade do servigo sera calculada para um periodo de 1 (um) més através da seguinte equacéo:
D= ((To—Ti)x 100)/ To

Onde:

D = disponibilidade (%);

To = periodo de operagdo em 1 (um) més, em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade em 1 (més), em minutos.

2.10.6 O tempo de indisponibilidade sera contado a partir da abertura do chamado, até o encerramento do chamado pe

VAGHAVES

CONTRATADA. O tempo que o CONTRATANTE levara para homologar a solu¢gdo ndo sera considerado com

indisponibilidade, caso esteja solucionado.

USTO St

2.10.7 No caélculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de responsabilidade do CONTRATANT

Al

2.10.8. A CONTRATADA devera efetuar manutengdo preventiva da infraestrutura tecnolégica do ambiente

(ol oN

g\ITOS e LEONARDO
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hospedagem contratado com o objetivo de reduzir a probabilidade de falha ou a degradagédo do funcionamento

ambiente de hospedagem contratado;

2.10.9. E de responsabilidade da CONTRATADA a preservagdo das informacdes gravadas em seus servidores (co
exemplo: a base de dados, repositério de documentos e protocolos) através de copias de seguranca atualizadas pe

menos uma vez ao dia, bem como a manutengéo do sigilo de informagées do CONTRATANTE.

2.11 Confidencialidade

BABLO FERNANDES S

2.11.1. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, dados, aplicagdes, credenciais

configuragdes armazenadas no ambiente contratado;

A BRAGA

2.11.2. E vedado o uso, copia, tratamento ou compartilhamento de qualquer dado do CONTRATANTE com terceiro

sob pena de rescisao contratual e responsabilizagao civil e criminal;

2.11.3. A CONTRATADA deveréa adotar boas praticas de seguranca da informacao para mitigar riscos de vazament

acesso indevido ou uso indevido dos dados institucionais.

2.12 SLA (Service Level Agreement) e Monitoramento

DEBORA FERNANDES LE

Assinado por 3 pessoas:.

2.12.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do servico em, no minimo, 98% mensal, conforme féormu

estabelecida no item 9.4.5;
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2.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios automaticos mensais contendo: percentual de disponibilidade,

logs de uptime, incidentes registrados, uso de CPU, memdria e disco;

2.12.3. A CONTRATADA devera manter registros (logs) de auditoria do ambiente por, no minimo, 90 dias, acessiveis ao
CONTRATANTE mediante solicitagao;

2.13 Prazo de Implantagao

A CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de hospedagem completo e funcional em até 5 (cinco) dias Uteis apos

a assinatura do contrato;
2.14. Portabilidade e Migragao

2.14.1. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera garantir a exportagao completa e integral de todos os dados,
bancos de dados, arquivos e configuragdes do ambiente contratado, em formato acessivel e compativel com outros

servigos de hospedagem;

2.14.2. ACONTRATADA devera prestar suporte técnico, sem custo adicional, para garantir a migragao segura e eficiente
dos dados ao novo ambiente definido pelo CONTRATANTE.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

LVA CHAVES

3.1 A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a estabilidade e a seguranga do;e
servigos digitais prestados pelo Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes CIar0'§
(PREVMOC). Os servigos a serem contratados sao essenciais para a manutencao das atividades operacionais%
administrativas do PREVMOC, especialmente no que se refere ao atendimento de segurados, pensionistas e servidorecnos:
publicos vinculados ao regime préprio de previdéncia social, além da divulgagdo de informacgbes institucionai%
transparéncia ativa, consulta a demonstrativos e cumprimento de obrigagdes legais junto aos 6rgaos de controle ué

fiscalizagao.

NTOS

A contratagdo justifica-se ainda pela necessidade de manter elevados niveis de disponibilidade, escalabilidade &

S

seguranga da informagéo, o que n&o seria viavel com infraestrutura fisica prépria, tanto pelos altos custos de aquisigé}é
~ A q . q T . = ~ <
e manutencao quanto pela caréncia de pessoal técnico especializado no érgédo. A adogao da computagdo em nuvers
. . e . . ~ . . TS . . Lu
garante maior flexibilidade para dimensionamento da solugdo conforme a demanda e proporciona maior resiliéncia dlanlg

de incidentes, além de atender as boas praticas de governanga e gestado de TIC.

PABL

O dimensionamento da solugdo contratada foi definido com base no histérico de utilizagdo dos servigos atuais, berg
L. . . . <
como na projegéo de crescimento da demanda nos proximos 12 meses. O volume de armazenamento, a quantidade dg

contas de e-mail institucionais e os recursos de processamento foram estimados considerando:

. 0 numero de usuarios internos (servidores e colaboradores),
. o trafego médio do site institucional,

. os sistemas e aplicagbes hospedadas,

. e os requisitos de backup, disponibilidade e seguranca.

Foram utilizados como referéncia os dados de monitoramento da atual plataforma de hospedagem, além de parametr
técnicos definidos em consulta a area de tecnologia da informacgéo e a gestdo administrativa do Instituto.

Com a presente contratacéo, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
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. Reducéo de riscos de indisponibilidade de sistemas criticos;
. Melhoria na experiéncia do usuario com maior tempo de resposta e estabilidade das aplicagdes;
. Atendimento as diretrizes de governanga digital e transformacéo digital da administragdo publica;

3.2 O objeto da contratagéo esta previsto no niumero 15 do planejamento do Plano de Contratagdes Anual 2025.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negocio:
4.1 A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

a) Transparéncia e acesso a informagéo publica: garantir a hospedagem de um site institucional que disponibilize
conteudos como relatérios, atas, comunicados, emissdo de contracheques, informes de rendimento, protocolos e

recadastramentos, conforme os principios da publicidade e eficiéncia administrativa.

b) Continuidade dos servicos digitais: assegurar a disponibilidade ininterrupta dos servigos de comunicagéo digital,
mitigando riscos de interrupgdes por indisponibilidade ou falhas de infraestrutura, essenciais para a prestacao de servigos

ao publico e a administragao interna.

c¢) Seguranca da informagao: proteger os dados institucionais e pessoais armazenados e processados, conforme a Lgj

E

Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com o uso de servidores seguros, backups automaticos, criptografia, firewalk

controle de acessos e recursos de antispam e antivirus atualizados.

@SILVA CH

d) Eficiéncia da comunicacgéo institucional: utilizar um sistema de e-mail corporativo robusto, com dominio préprio, pa

otimizar o fluxo de comunicacéo oficial interna e externa.

4.2 Esses requisitos evidenciam a importancia estratégica da contratagdo para garantir a continuidade dos servig
digitais do PREVMOC, com foco na modernizagdo administrativa, economicidade, seguranca e atendimento

populagao.

Requisitos de Capacitagao

4.3 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionad

ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

L BRAGA, PABLO FER&ANDES SANTOS e LEON&RD8AUGUST

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

4.4 O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, ao Decre’@
Municipal 4.539/2023, & Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD), 8

a outras legislagdes aplicaveis;

Rua Viava Francisco Ribeiro, 150 — Centro, 39400-114 Montes Claros — MG
Geral: (38) 2211-3880 / Pericia: (38) 2211-3896

Assinado por 3 pessoas: DEBORA FERNAND

@ https://prevmoc.mg.gov.br
o facebook.com/prevmoc @prevmoc

=




Requisitos de Manutengao

4.5 Em razao das caracteristicas da solugao contratada, torna-se necessario realizar manutencgdes periddicas, com o
objetivo de assegurar a continuidade da disponibilidade dos servigos, bem como promover melhorias e atualizagbes que

garantam o pleno funcionamento e a evolugéo de suas funcionalidades.

4.6 A CONTRATADA devera informar ao setor de Tecnologia da Informagéo do Instituto PREVMOC sobre qualquer
manutengdo ou intervencdo que possa afetar a disponibilidade ou qualidade do servigco contratado. Intervengdes néo
planejadas que resultem em interrupgdo do servigo devem ser previamente comunicadas e acordadas com o
CONTRATANTE.

4.7 A CONTRATADA devera assegurar garantia integral e continua dos servigos durante toda a vigéncia contratual, sem

qualquer énus adicional ao PREVMOC. A garantia abrange:
a) Corregéo de falhas no ambiente de hospedagem ou nos servigos de e-mail;
b) Atualizagbes de seguranca e de versbes dos sistemas operacionais e aplicativos disponibilizados;

c) Suporte técnico continuo (24x7) com canais de atendimento, sem numero de limite de chamados. As formas de

atendimento deverado ser por no minimo CHAT, e-mail e sistema de ticket com abertura de chamado ou por atendimento

n
telefénico (conforme g
I
4.8 A CONTRATADA devera realizar manutengdes preventivas periédicas na infraestrutura tecnoldgica utilizada para§

prestagdo dos servigcos, com o objetivo de mitigar riscos de indisponibilidade, falhas de seguranga ou degradagao 4o

desempenho. Tais manutengdes deveréo ser:
a) Realizadas preferencialmente fora do horario comercial;
b) Comunicadas previamente com antecedéncia minima de 48 horas;

c) Monitoradas por meio de relatorios técnicos de desempenho.

I%'OS e LEONARDO AUGUSTO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

4.9 E de responsabilidade da CONTRATADA a preservacéo das informagbes gravadas em seus servidores (co
exemplo: a base de dados, repositério de documentos e protocolos) através de cdpias de seguranca atualizadas pe

menos uma vez ao dia, bem como a manutengéo do sigilo de informagées do CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

A, PABLO FERNANDE®SA

4.10 O prazo para disponibilizagéo do ambiente de hospedagem completo e plenamente funcional sera de, no maxim&

R

5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante. Esse praz§
<
podera ser prorrogado, de forma excepcional, por igual periodo, desde que devidamente justificado pelo Contratado 8

previamente autorizado pela Contratante.

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de forma contrari

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

BORA FERNANDES

4.12. Todos os prazos citados, quando n3o expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressalta:

se que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme 0%

S

prazos.

Rua Viava Francisco Ribeiro, 150 — Centro, 39400-114 Montes Claros — MG
Geral: (38) 2211-3880 / Pericia: (38) 2211-3896

Assinado por 3 pes:

@ https://prevmoc.mg.gov.br
o facebook.com/prevmoc @prevmoc

=




4.13. Na execucéo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazos nao definidos no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia poderdo ser estabelecidos e

Atividade, Tarefa ou Servigo

Prazo Maximo de Inicio de

Atendimento

Prazo Maximo de Solugao do
Problema

Implantagdo completa da

solugao contratada

1 (um) dia util apdés a

assinatura do contrato

5 (cinco) dias uteis

Atendimento a chamados

técnicos (suporte 24/7)

2 (duas) horas

8 (oito) horas

Corregcdo de falhas criticas
que impactem a

disponibilidade

1 (uma) hora

4 (quatro) horas

Correcdo de falhas nao

criticas

8 (oito) horas

24 (vinte e quatro) horas

Restauracao de backup em

caso de incidente

2 (duas) horas

6 (seis) horas

Migracdo dos dados ao final

do contrato

1 (um) dia util apds solicitagao

formal

5 (cinco) dias uteis

cronograma de trabalho, acordado entre a CONTRATADA e PREVMOC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) A empresa contratada devera observar e promover boas praticas trabalhistas, garantindo o cumprimento d@
m

b)

adversos.

Rua Viava Francisco Ribeiro, 150

Geral: (38) 2211-3880

& https://prevmoc.mg.gov.br

legislacdo vigente relacionada aos direitos dos trabalhadores, conforme a Consolidagcdo das Leis do Trabalhﬂ
(CLT) e a legislacao previdenciéria. Isso inclui o cumprimento das normas de seguranca e saude no ’(rabalh«uT3I

proporcionando condigdes dignas e seguras aos empregados envolvidos na prestacdo dos servigos.

A prestagdo dos servigos devera ser pautada por praticas sustentaveis, minimizando impactos ambienta

A empresa contratada devera: Utilizar materiais e equipamentos que sigam as normas ambientais e de eficiénc

energética, promovendo a redugdo do consumo de energia e a geragao de residuos. Adotar procedimentos d

Centro, 39400-114 Montes Claros — MG

Pericia: (38) 2211-3896

o facebook.com/prevmoc (@prevmoc

GA, PABLO FERNANDES SANE®S e LEONARDO AUGUSTO SILVA CHAVES
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descarte adequado de residuos eletrénicos e materiais usados na instalagdo e manutengédo dos equipamentos,
em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

d) Priorizar o uso de solugbes tecnoldgicas com baixo impacto ambiental, como a escolha de equipamentos de
fibra éptica com menor consumo de energia e maior durabilidade, bem como a implementagéo de praticas que

promovam a economia de recursos naturais, como agua e eletricidade, durante as atividades de instalagao.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.15 A solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) a ser contratada devera atender aos principios e
diretrizes  estabelecidos na Politca de  Seguranga da Informacao (PSI) do PREVMOC

(https://prevmoc.mg.gov.br/storage/arquivos/politica-de-sequranca-da-informacao-politica-de-seguranca-da informacao-

prevmoc-1728070221.pdf), conforme Portaria n® 023/2022, bem como as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegcédo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.16 A solugéo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) a ser contratada devera estar em conformidade co

VA CHBVES

a arquitetura tecnolégica adotada pelo Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros

BiL

PREVMOC, atendendo aos padrdes de hardware, software, linguagens, interoperabilidade e seguranca definid

institucionalmente.

Requisitos de Implantagao

4.17 Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos

TS et EONARDO AUGUSTO

seguir, visando garantir a entrada em operacédo da solug¢ao contratada de forma segura, eficiente e continua no ambien

de produgao:

a) Disponibilizagao da Solugao

RERNANDES SAN

A contratada devera disponibilizar o ambiente de hospedagem e os servigos de e-mail institucional em até 5 (cinco) di

B0

uteis, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) pela Contratante. Esse prazo podera ser prorrogad

excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa formal do contratado e prévia autorizagcdo da Contratante.

&AGA, PA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

b) A implantacdo incluird a criacdo, configuracdo e ativacdo do ambiente de hospedagem em nuvem conforme

requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.
c) Documentagéo Técnica da Implantacéo

Ao final da etapa de implantagéo, a contratada devera entregar a equipe de TIC do PREVMOC a seguinte documentaca

. Relatério técnico detalhado da implantagéo, contendo a arquitetura da solugédo implementada;
. Parametros de configuragéo dos servidores e aplicagées hospedadas;
. Instru¢des para acesso ao painel administrativo, contas, servigos e funcionalidades;
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. Termo de entrega técnica da solugéo, assinado por ambas as partes.
d) Ambientes de Testes e Homologagéo

Antes da entrada definitiva em producao, a contratada devera garantir a contratante o acesso ao ambiente para testes
e homologacéo por, no minimo, 48 horas, permitindo a verificagao das funcionalidades, estabilidade e conformidade da

solugao com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
e) Apoio Inicial

Durante a implantagdo, a contratada devera fornecer apoio técnico remoto para esclarecimentos, configuragdo de

recursos iniciais e ambientacao da equipe do PREVMOC.

f) Caso a contratagédo envolva substituicdo de provedor anterior, a contratada devera executar a migracéo segura e
integra dos dados, aplicagbes e contas de e-mail, sem interrup¢do dos servigos essenciais, respeitando os critérios de
sigilo, integridade e disponibilidade das informacées.

g) A solugdo somente sera considerada implantada apos a realizagéo dos testes de validagao, homologagéao funcional e
emissao de Termo de Aceite, assinado pela area técnica da contratante.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.18 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa d

Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

e EONARDO AUGUSTO SILVA CHAVES

4.19 A execugéao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitid

pela Contratante.
4.20 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamen

de maneira eletrénica e por semana por via telefénica.

4.22 A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos

Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informagéao e Privacidade

ANDES LEAL BRAGA, PABLO FERNANDES SANTOS

4.23 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos

seqguir:

B%RA FERN.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

4.24 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacgao

Contratante.

efsoas. DE

425 E de responsabilidade da CONTRATADA manter sigilo sobre todas as informagdes confidenciais d
CONTRATANTE.
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4.26 A CONTRATADA devera garantir seguranga de envio de dados por meio de qualquer servico de cominagéo

necessario para a prestagao do servigo contratado.

Vistoria

4.27 Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.

Subcontratagao

4.28 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.29 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo com base no artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pois se trata de um servigo de baixa complexidade. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como
regra, representa um valor que seria agregado as propostas dos participantes, o que equivale dizer que os custos dessa
exigéncia seriam repassados a propria Administragado contratante. Portanto, essa exigéncia vai de encontro a

economicidade da contratagao.

Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentagao da proposta

1

lgVA CHAVES

4.30 Para a adequada elaboragao da proposta comercial, a CONTRATADA devera considerar as seguintes informag¢
e requisitos:

a) Locais de Instalagéo: O servigo devera abranger:

&S AUGUSTO S

e Sede da Prevmoc, localizada na Rua Vilva Francisco Ribeiro, n® 150, Bairro, Centro, CEP 39400114 Mont
Claros/MG.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

FgRNANDES SANTOS e LEONARD!

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acor

com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

%’ABLO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o cddigo E3C3-0430-6845-

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, confor
inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

BNANDES LEAL BRAGA

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, co
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug

©'DEBORA FE

do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
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execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC

durante a execugao do contrato;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condigdes de execugao

6.1 A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica estabelecida neste Termo de Referéncia:

Inicio da execug¢ao do objeto

I8VA CHAVES

6.2 ApOs a assinatura do contrato, a execugdo dos servigos sera iniciada conforme cronograma definido pel

®s

Administragcado juntamente com a ordem de servigo. Para o inicio da execug¢ao a data e hora deverao ser acordad

previamente entre a contratante e a contratada.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.3 Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Sede da Prevmoc, localizada na Rua Vilva Francisco Ribeir
n°® 150, Bairro, Centro, CEP 39400114 Montes Claros/MG.

6.4 Os servigos serao prestados de forma ininterrupta.

Procedimentos de transicgao e finalizagao do contrato

B¥0 FERNANDES SANTOS ePEONARDO AUGUS

6.5 . Ao término do contrato, a CONTRATADA devera garantir a exportagdo completa e integral de todos os dado

A

bancos de dados, arquivos e configuragdes do ambiente contratado, em formato acessivel e compativel com outr

servicos de hospedagem;

AD BRAGA

6.5.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, sem custo adicional, para garantir a migragao segura e eficien
dos dados ao novo ambiente definido pelo CONTRATANTE

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.6 Cada Ordem de Servigo contera o total de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.7 A OS deve conter a data e assinatura do técnico responsavel e assinatura do fiscal do contrato atestando a resolug

do problema.

Mecanismos formais de comunicagao
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6.8 Séo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
)

e) E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.9 Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao
do Contrato.

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Segurang¢a

6.10 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugédo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11 O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncié
a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no$3'
APENSO I.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da L

@ AUGUSTO SILVA

n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

IBONARD

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao se

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

ﬁ\iTOS e

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exi

tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

SNDES S

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam s
cumpridas de imediato.

Preposto

85ABLO FERN
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indican
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgéo do objeto contratado.

7.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao do preposto da empresa, hipétese em que
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

E@®NANDES LEAD BRAGA

7.7 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial d

Ré F

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e se

anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugéo dos servicos.

® DEBO

7.8 A reunido ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério d
Contratante.
7.9 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.9.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.10 A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual,

Fiscalizagao

7.11 A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos nos termos do Decreto 4.539/2023 e (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 3°, Xll, do Decreto n.° 4.539,
31 de margo de 2023, verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (art. 23 do Decreto 4.539/2023).

7.13 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuaé
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabl'veiég<E
quando ultrapassar a sua competéncia;
Gestor do Contrato

7.12 O gestor do contrato, ficara encarregado de exercer as atribuicdes descritas no artigo 22 do Decreto 4.539/2023.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

€1 EONARDO AUGUSTO SILVA

8.1 Sera indicada a retencdo no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabivei

caso se constate que a Contratada:
a) nao produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade

PABLOFERNANDES SANTOS
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

quantidade inferior a demandada.

8.2 A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os critérios discriminados no artigo 128 d
Decreto 4.539 de 2023.

Do recebimento

ANDES LEAL BRAGA

8.3 Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal, mediante termo detalhade

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a ,da Lein® 14.133 <

RA FE

8.4 O prazo da disposigéo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado corg
a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado;

Rua Viava Francisco Ribeiro, 150 — Centro, 39400-114 Montes Claros — MG
Geral: (38) 2211-3880 / Pericia: (38) 2211-3896

Assinado por 3 pessoas: DE

@ https://prevmoc.mg.gov.br
o facebook.com/prevmoc @prevmoc

=




8.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.7 A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigcao de servigos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133,

de 2021)

8.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.9 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.10 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais

documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.11 Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apods a verificagdo da qualidade e quantidade do servic§
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

8.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténci

verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

‘gGUSTO Slﬁ\/A CHAV

8.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do servi

nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.14 Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimen

Provisorio e Definitivo:

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

NANDES SANT@> e LEONARDO A

8.15 Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante, confor
a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de (0,33) % sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela contratante, até o
limite de (30) dias uteis.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
1 execugao dos servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

> Deixar de manter as condicbes de habilitacdo durante o

prazo do contrato Multa de 3 % sobre o valor total do Contrato.
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Deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragdo
3 | Pdblica Municipal, os documentos exigidos na legislagéo,
para fins de liquidagdo e pagamento da despesa

Deixar de observar a legislagcao pertinente aplicavel ao seu

4 ramo de atividade
Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado
N . - . prejuizo aos resultados pretendidos com a
5 4o cumprir qualquer outra obrigagao contratual ndo citada ~ - :
contratagao, podera ser aplicada multa de

nesta tabela. 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta

por cento) do valor total do Contrato.
Decreto 4.539, art. 155, caput.

8.16 Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

WVES

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, ndo produzir os resultados ou deixar d&

executar as atividades contratadas; ou

SILVA CH

N

C

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los co

qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

Q@ e LEONARDO AUGUST

8.17 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins d

liquidagcdo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do artigo 144 do Decreto 4.539/2023.

BEs sanT

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc.com.br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

8.18 O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no ca
de contratagcbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da L
n°® 14.133, de 2021.

RRAN

BABLO FE

8.19 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalen

apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.20 Havendo erro na apresentacgao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se o0 prazo apds a comprovacgao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.21 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.22 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo

exigidas no edital;

8.23 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.24 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir g

Ll

recebimento de seus créditos. %
(@)

8.25 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos auto%
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa. o
|_

[9)]

8.26 Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pe%
.~ ~ . . N - <
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF. o)
Prazo de pagamento Q
-

(0]

8.26 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo da liquidagcao da despes#
'_

conforme sec¢éao anterior, nos termos do artigo 144, inciso |l do Decreto 4.539 de 2023. %
0

8.27 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre§
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice INPC — indi(%
Nacional de Pregos ao Consumidor-IBGE de corregdo monetaria. it
3

&

Forma de pagamento <
0

<

8.28 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicadd%

pelo contratado.
8.29 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.30 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

@RA FERNANDES LEAL

8.31 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quand

da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.32 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n3

sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto,
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pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO UNITARIO.

Regime de execugao
9.2 O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.
Da participacao exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte

9.3 Esta dispensa eletrdonica sera exclusiva para microempresas e empresa de pequeno porte, aplicando-se o disposto
no artigo 49, inciso IV da Lei 123 de 2006.

Exigéncias de habilitacao
9.4 Para fins de habilitagido, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins d

identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial d

respectiva sede;

LEONARDO AUGUS®O SILVA CHAVES

9]
9]
<
m

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -

o)
c
o%e

br/verificacao/E3C3-0430-6845-2C6C e informe o c6digo E3C3-0430-6845-2C6C

aceitagdo ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/p&

br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individu

NANDES SA

=R

de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico d

go

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério

seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Ofici

BRAGA, PAl

da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal

B LEAL

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://prevmoc.1doc

estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18

marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sed

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

DEBORAPFERNANI]

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal oy

SO

agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registrg
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz
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h) Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro

de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.6 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.7 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,

inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.8 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidag

negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovad%

pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.10 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedog

9.11 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tg
<

condigdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalent%

na forma da lei.

9.12 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamentg

)
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Técnica

9.13 Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigbes locais para

cumprimento das obrigac¢des objeto da contratagao;

9.13.1 A declaragéo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico d@
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.
9.14 Comprovacgéo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ot
superior com o objeto desta contratacédo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestado§

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competenté

quando for o caso.

9.14.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executado

que comprovem a execuc¢ao anterior de servigos com caracteristicas semelhantes as descritas no objeto da licitaca

com as seguintes caracteristicas minimas:
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. Hospedagem de sites e aplicagbes de tecnologia da informagcdo em ambiente de computagdo em nuvem (cloud

computing);
. Armazenamento, processamento e comunicacado de dados em infraestrutura virtualizada;
. Servigos de e-mail institucional com funcionalidades de segurancga, backup, antispam e criptografia.

9.14.2 Os atestados devem conter informagdes claras quanto a compatibilidade entre os servigos prestados e o objeto

ora licitado.

9.15 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes

atestados executados de forma concomitante.
9.16 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.17 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual

da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9.18 Comprovacao de Direito de Comercializagido e Prestagao de Suporte Técnico

A LICITANTE devera apresentar documentagdo que comprove a titularidade ou autorizacdo para comercializagédo d@
sistema ofertado, bem como a prestagao de servigcos de manutengao e suporte técnico. Devera ser observada uma da%

seguintes condigdes:
a) Caso o licitante seja o fabricante ou detentor da propriedade intelectual do sistema ofertado, devera apresentar:
. Declaragao de propriedade intelectual emitida pelo préprio desenvolvedor;

. Copia do registro ou pedido de registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) ou érg

equivalente; ou
. Outro instrumento juridico idéneo que comprove o direito de comercializagédo do sistema.
b) Caso o licitante ndo seja o fabricante, devera apresentar:

. Autorizagao expressa e valida do fabricante para comercializagdo do sistema ofertado, bem como para

prestacédo de suporte e manutencgéo;

. A referida licenca devera possuir validade minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de apresentag

da proposta.

9.19 Caso admitida a participacao de cooperativas, seré exigida a seguinte documenta¢cado complementar:

DES LEAL BRAGA, PA&.O FERNANDES SANTOS e LEONAngO AUGUSTO SILVA
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9.19.1 A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executaréo g
=z
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagio de que estdo domiciliados na localidade da sede d&

cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | € 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.19.2 A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperad

indicados;
9.19.3 A comprovacgao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestagao do servico;
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9.19.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.19.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o

contrato; e

9.19.6 Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da

sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.19.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado da contratacéo é de R$ 14.399,88 (catorze mil, trezentos e noventa e nove reais e oitenta e oito

centavos), conforme estudo levantado no Relatério da Pesquisa de Pregos.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados n
Orgamento Prevmoc.

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Orgao = 07 PREVMOC PLANO FINANCEIRO

[)Unidade Orgamentaria = 07.01 PREVMOC PLANO FINANCEIRO

II) SUBUNIDADE = 07.01.01  PLANO FINANCEIRO PREVMOC

[II) Funcional = 041220080 Administracao

IV) Projeto/Atividade = 2170000  Manutencao dos Servicos Administrativos

V) Natureza da Despesa = 3.3.90.40.00.00.00 Servicos Tecnologia da Informacao e Comunicacao
VI) Fonte de Recursos = 1802 Recursos Vinculados ao RPPS - Taxa de Ad

11.3 A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgamentar

FERNANDES SANTOS e LEONARDO AUGUST@SILVA CHAVES

respectiva e liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Montes Claros, 28 de julho de 2025

Débora Fernandes Leal Braga

Equipe de planejamento
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Pablo Fernandes Santos

Equipe de planejamento

Leonardo Augusto Silva Chaves

Equipe de planejamento
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APENSO |

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

Eu, , portador(a) do CPF n° ,

RG n° , residente e domiciliado(a) em
, declaro para os devidos fins que:

1. Objetivo do Termo:

1.1 Este termo tem como objetivo estabelecer o compromisso de confidencialidade e sigilo acerca de todas as
informagbes, dados e documentos (doravante denominados "Informagdes Confidenciais") aos quais terei acesso no
desempenho de minhas fungdes junto ao Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Montes Claros - PREVMOC

Obrigagoes:

1.2 Comprometo-me a manter absoluto sigilo sobre todas as Informagdes Confidenciais, ndo as divulgando a terceiros,
seja de forma oral, escrita ou por qualquer outro meio, salvo mediante autorizagéo prévia e expressa do PREVMOC.

(@]}
lstpAVES
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1.3 Utilizarei as Informacgdes Confidenciais exclusivamente para os fins relacionados ao desempenho de minhas fung
junto ao PREVMOC, nao as utilizando para qualquer outro propésito pessoal ou comercial.

Protecao das Informagoes:

1.4 Assegurarei que todas as Informagdes Confidenciais sejam mantidas em local seguro e de acesso restrit
prevenindo acesso ndo autorizado.

GBsTO SILVAC

I%O AU

1.5 Comprometo-me a informar imediatamente ao PREVMOC em caso de qualquer violagao ou suspeita de violagao
sigilo.

Duragao do Compromisso:

1.6 Este compromisso de sigilo permanecera em vigor durante todo o periodo de minha atuagao junto ao PREVMOC
continuara a ser valido mesmo apds o término do meu vinculo com a mesma, por tempo indeterminado.

Penalidades:

NANDES SANBOS e LEONA

1.7 Estou ciente de que a violagéo de qualquer termo deste compromisso podera resultar em medidas legais cabiveig;
incluindo, mas néo se limitando a, rescisdo de contrato, acéo judicial por perdas e danos e aplicacdo de penalidadeg
conforme a legislagéo vigente.

Declaragao:

Declaro que estou ciente e de acordo com todas as condigbes estabelecidas neste Termo de Compromisso
Manutengao de Sigilo e que recebi uma cépia do mesmo para minha referéncia.

Assinatura:

Nome:

Data: / /
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ASSINATURAS
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